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Mikä ihmeen
NVC?
• Menetelmä vuorovaikutukseen, 

kommunikaatioon ja sovitteluun

• Pohjautuu humanistiseen psykologiaan

• Marshall B. Rosenberg (1934-2015)
• Tarvelähtöinen ihmiskäsitys:

• Ihmisen toiminta perustuu tarpeiden
(fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset) 
tyydyttämiseen

• Ihmiset haluavat lähtökohtaisesti olla 
toisilleen avuksi ja hyödyksi



Mikä ihmeen
NVC?

• ”Minkälainen toiminta synnyttää
ja ylläpitää ihmisten välistä
yhteyttä?”

• “Minkälaisia ovat yhteyttä luovat
ja sitä estävät
vuorovaikutustavat?”



Keskeistä:

• Tietoisuus itsestä ja toisesta

• Rehellinen ilmaisu

• Empatia

• Vaikuttaminen ilman
vallankäyttöä



HAVAINTO

• Mitä konfliktissa 
tai haastavassa 
vuorovaikutus-
tilanteessa 
tapahtui?

• Havainto vai 
tulkinta?

• Heijastaminen

TUNNE

• Mitä tunteita 
tapahtumaan ja 
tekoihin liittyy 
niin toisella kuin 
minulla itselläni?

• Mikä sai tunteen 
viriämään?

TARVE

• Mitä tarve on 
tunteen ja teon 
taustalla?

PYYNTÖ

• Miten voimme 
vastata 
tarpeeseen?

• Mitä voimme 
itse tehdä ja 
mitä toivomme 
toisen tekevän, 
jotta syvimmät 
tarpeet tulevat 
täytetyiksi?



Miksi käyttää rakentavaa ja myötäelävää 
vuorovaikutustapaa? 

✓ Lisää ammattilaisen empaattista suhtautumista sekä tietoisuutta 
empaattisen kohtaamisen merkityksestä (Epinat-Duclos et al. 2021)

✓ Lisää ammattilaisen empatiakykyä, vuorovaikutusta sekä 
kommunikaatiokykyä (Sung & Kweon 2022)

✓ Lisää nuorten empatiaa niin toisia kuin itseä kohtaan sekä halua panostaa 
väkivallattomaan vuorovaikutustapaan (Batūraitė-Bunka et al. 2024)

✓ Lisää konfliktin osapuolten ymmärrystä toistensa näkökulmista, tunteista ja 
tarpeista sekä mahdollistaa toimivan ratkaisun löytämisen (Arieli & Abboud 
Armaly 2022)



Muista!
Alkuperäinen viesti

Syvemmät merkitykset
Havainnot

Tunteet
Tarpeet
Pyynnöt

Kuunteleminen

Empatia

Arvostus

Yhteisymmärrys 

• “Mitä toivon lasten tai nuorten tekevän?”
• “Mistä syistä toivon heidän toimivan?”
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Jos et ehtinyt saamaan kaikkia lähteitä, 
löydät ne myös verkkokurssisivun lopusta.
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