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Yllapitovaihe

e Tassa vaiheessa menetelma on otettu kokonaisuudessaan
kayttoon

» Keskiossa juurruttamiseen luotujen prosessien ja
rakenteiden varmistaminen

* Suunnitelmallinen seuranta ja laadunvarmennus
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Seurantatieto

e Seurantatiedon kertyminen keskeinen osa yllapitovaihetta

* Tieto palvelee eri toimijoita eri tavoin (toimijat, johto,
paatoksentekijat)

* Menetelman yllapito vaatii sen, etta on valmiiksi mietitty prosessit
sille, miten tietoa menetelman kaytosta seurataan ja yllapidetaan

* Tyonjaon suhteen taytyy miettia, kuka keraa tiedon, kuka analysoi
sen, milla syklilla tietoa esitetaan ja miten tuloksia kaytetaan
hyodyksi jatkotoimia ajatellen
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Sahkoinen palautejarjestelma

* Rakenne, jossa digitaalisia keinoja kayttaen seurataan menetelman
juurtumista

e Seurataan, onko menetelman avulla saavutettu toivottu lopputulos

* Palautejarjestelmat tulisi sisallyttaa rakenteisiin ylemmalta tasolta
saakka

* Palautejarjestelmien rakentaminen tapahtuu iteratiivisesti ja
Ketterasti osana implementointiprosessia

* Palautejarjestelmasta rakennetaan prototyyppi, jota testataan ja

muokataan kaytannon kokemusten perusteella
Kasvun Itla
tuki o, B



Syita seurannalle

* Menetelmauskollisuuden varmistaminen

» Palautejarjestelmien kautta voidaan saada tietoa menetelman
kayttoon liittyvista ongelmista

» Saadaan tietoa myos koulutetuista tyontekijoista, jotka eivat kayta
menetelmaa seka keskeyttaneista asiakkaista

* Menetelmaosaajien koulutus ei takaa sita, etta menetelma otetaan
kayttoon. Implementointi vaatii aina panostusta seurantaan.
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