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Lapset ja nuoret 
käyttäytyvät 

oikein, jos heillä 
on siihen 

tarvittavat 
taidot ja sen 

mahdollistava 
ympäristö

Yhteistoiminnallinen ongelmanratkaisu (CPS) 
Greene, R. W. Collaborative Probleme Solving

• Käyttäytymisen pulmia voidaan ratkaista 
A  aikuisen sanelemalla tavalla
B     yhteistoiminnallisesti lapsen tai nuoren kanssa
C     luopumalla odotuksista ja jättämällä ongelma huomiotta 

• Yhteistoiminnallinen ongelmanratkaisu (CPS) selkeyttää oppijan 
huolenaiheita ja näkökulmia ongelmaan sekä tukee niiden taitojen 
opettamista, jotka aiheuttavat ei-toivottua käyttäytymistä - 
taitopuutelomake

• Yhteistoiminnallista ongelmanratkaisua voidaan tehdä niin 
ennakoiden (jolloin se on tehokkaampaa) kuin ongelmatilanteen 
ilmetessä

• Tavoitteena on ratkaista ongelma tai haastava tilanne neuvottelun 
osapuolia tyydyttävällä, realistisella ja toteuttamiskelpoisella tavalla
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• Keskeistä on näkökulman vaihto → lapset tai nuoret eivät 
ole vaikeita, heillä on vaikeaa 

• Tavoitteena on ratkaista käyttäytymisen taustalla olevia 
ongelmia sekä opettaa taitoja, joilla selvitä, ei muuttaa 
lasta tai nuorta, vaan auttaa häntä onnistumaan

• Haastavaksi koetun käyttäytymisen takana ovat:
• odotukset, joita lapset tai nuoret eivät pysty 

täyttämään
• taitopuutteet tilanteessa selviämiseen
• ongelmat, joita ei vielä ole ratkaistu
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Tiedonkeruu, lapsen tai 
nuoren sitouttaminen

• Tavoitteena saavuttaa paras 
mahdollinen ymmärrys ei-
toivottua käyttäytymistä 
aiheuttavaan ongelmaan –
lapsen tai nuoren näkökulma, 
huolenaiheet

• Anna aikaa, tee tarkentavia 
kysymyksiä, älä kiirehdi 
tarjoamaan valmiita 
ratkaisuja!

• ”Olen huomannut, että… 
Mistähän on kysymys? Mistä 
se voisi mielestäsi johtua?”
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muodostaminen

• Aikuinen tuo esiin oman 
huolenaiheensa samalla 
korostaen, että lapsen ja 
aikuisen huolet ovat yhtä 
merkityksellisiä, ja että 
aikuinen on sitoutunut niiden 
molempien ratkaisemiseen

• Huom! Tarpeellisten 
lisäkysymysten kysyminen ja 
empatiavaiheeseen 
palaaminen
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kehittäminen yhdessä

• Avun tarjoaminen tai 
etsiminen, niin lapsen kuin 
aikuisen toiminnan 
muuttaminen

• ”Mitä ajattelet? Keksitkö 
jotain? Voisikohan tätä 
ratkaista…? Olisiko sinulla 
ideoita?”
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Ratkaisumallin toteuttaminen, arviointi ja tarpeen mukaan uudelleen määritteleminen
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Ongelmanratkaisusuunnitelma

➢ Suurimmat ongelmat ja niiden laukaisijat / tilanteet /edeltävät 
tilanteet

➢ Puutteelliset sosioemotionaaliset tai kognitiiviset taidot, jotka 
aiheuttavat ei-toivottua käyttäytymistä

➢ Sovitut asiat – yhdessä sovitut ratkaisut ja toimenpiteet, joilla 
puututaan puutteellisiin taitoihin tai ei-toivottuun 
käyttäytymiseen

➢ Mahdolliset odotukset, joista on toistaiseksi luovuttu, jotta 
tärkeämmän taidon oppiminen mahdollistuu
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✓ Seuraa, mitkä odotukset eivät toteudu ja varmista, että 
    lapsen / nuoren tarpeista huolehditaan

✓ Ratkaise haasteellista käytöstä aiheuttavat ongelmat yhteis-
toiminnallisesti ja kestävästi

✓ Opeta lapselle / nuorelle häneltä puuttuvia taitoja.

✓ Muokkaa haasteellista käyttäytymistä aiheuttavia tilanteita ja 
ympäristöä

✓ Rakenna ja ylläpidä välittävää ihmissuhdetta ja ilmapiiriä

✓ Pysy rauhallisen optimistisena ja peräänantamattoman sitkeänä, tuli, 
mitä tuli!
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Etkö ehtinyt saamaan kaikkia lähteitä? Ei 
hätää, esityksen lähteet löytyvät myös 
verkkokurssisivun lähteistä.
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